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POLITICAS ANTIDISCRIMINATORIAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SOCIALES

El Departamento de Servicios Sociales del Condado de Nassau (Nassau County Department of
Social Services, NCDSS) se compromete a garantizar que cualquier persona con acceso o que
planea tener acceso a los servicios del Departamento y que sienta que fue victima de
discriminacion tenga la oportunidad de presentar un reclamo con respecto a los servicios
recibidos.

A continuacion se presentara una lista de procedimientos relacionados con las dreas especificas

del Departamento de Servicios Sociales (Department of Social Services, SSD) y la politica para
presentar un reclamo:

ACCESO A IDIOMAS

El NCDSS reconoce la importancia de una comunicacion eficiente y precisa entre los empleados
y la comunidad a la que servimos. Forma parte de la politica del NCDSS dar pasos razonables
para ofrecer un acceso oportuno y significativo, en la medida de lo posible, a los servicios y
beneficios que el NCDSS ofrece para personas con dominio limitado del inglés (Limited English
Proficiency, LEP). Forma parte de la politica del NCDSS informarles a los miembros del publico
que precisen de sus servicios que cuentan con la disponibilidad de los servicios de asistencia en
idiomas de manera gratuita para personas LEP. El Plan de Acceso al Idioma (Language Access
Plan, LAP) del departamento se revisara de manera anual y se actualizard cuando sea necesario.

La responsable de recibir y revisar todos los reclamos del LAP es la coordinadora del
Departamento Tracy Presti. Los reclamos pueden reenviarse directamente a

Ms. Tracy Presti

Language Access Coordinator

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553
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PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EI NCDSS debe brindarles a las personas con discapacidad una oportunidad equitativa y
significativa para participar y beneficiarse de los programas del NCDSS. COSS no puede utilizar
métodos de administracion de programas que tengan un efecto discriminatorio en personas con
discapacidad. EI NCDSS debe ofrecer una amplia gama de adaptaciones para personas con
discapacidades dentro de los requisitos del programa del NCDSS, incluidos, entre otros, la
adaptacion de las citas, asistencia para reunir documentos, brindar material en formatos
alternativos, ofrecerles a los clientes flexibilidad, traslado de citas, visitas domiciliarias, asistencia
a personas con discapacidad para lidiar con la aplicacion y con los procesos de recertificacion,
etc.

La responsable de recibir y revisar todos los reclamos relacionados con la Ley de

Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) es la

abogada Ellen Abberbock:

Ms. Ellen Abberbock, Esq.

Legal Department

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553

PARA PERSONAS QUE PRESENTAN UN RECLAMO RELACIONADO CON SNAP
(cupones de alimentos)

Si desea presentar un reclamo relacionado con las normas de procesamiento o el servicio del
Programa Suplementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program,
SNAP), puede solicitar una conferencia con la agencia local. Si la oficina local de beneficios de
cupones de alimentos del SNAP no soluciona su reclamo de manera satisfactoria, puede presentar
un reclamo por escrito a la siguiente direccion:

New York State

Office of Temporary and Disability Assistance

Division of Temporary Assistance, ATI: Supplemental Nutrition Assistance Program
40 North Pearl Street

Albany, NY 12243

Incluya la siguiente informacion en la correspondencia cuando envie un reclamo:
- sunombre;
- sudireccion completa;
- un numero de teléfono donde se lo pueda localizar;
- nombre de la oficina local de beneficios del SNAP involucrada;
- sunumero de caso de beneficio del SNAP, si corresponde;
- toda la informacion pertinente relacionada con su reclamo.
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PARA PERSONAS QUE CREEN QUE SE VIOLARON SUS DERECHOS CIVILES:

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacion por motivos de
raza, color o nacionalidad. El Titulo VI y otros requisitos no discriminatorios adicionales también
se aplican a los programas federales y a los programas que reciben asistencia financiera federal,
dada la Ley de Restablecimiento de Derechos Civiles de 1987. El Titulo VI cubre tanto los actos
intencionales como politicas que son a simple vista neutrales, y acciones que tienen un impacto
adverso ya sea por motivos de raza, color o nacionalidad.

El derecho de una familia a presentar la solicitud y a ser entrevistada para recibir asistencia
temporal no se debe negar, limitar o desalentar por la nacionalidad o el estado de ciudadania de
una persona o personas que residan en ese hogar. A las familias con miembros que nacieron en
otro pais y que pueden no ser ciudadanos se les debe permitir brindar la documentacién que
certifique su condicion de ciudadano o extranjero. La elegibilidad de los miembros de una familia
que son ciudadanos se determina incluso si esta tiene miembros extranjeros no elegibles en el
hogar.

El responsable de recibir y revisar todos los reclamos relacionados con el Titulo VIes el
abogado Justin Jannone. Los reclamos pueden reenviarse directamente a:

Mr. Justin Jannone, Esq.

Civil Rights” Complaint Officer

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553-3656

PARA PERSONAS QUE PRESENTAN UN RECLAMO GENERAL SOBRE EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES O SOBRE UN MIEMBRO
ESPECIFICO DEL DEPARTAMENTO:

Las personas que presentan un reclamo general sobre del Departamento de Servicios Sociales o
un reclamo sobre un miembro especifico del personal del departamento puede reenviar su
reclamo directamente a:

John E. Imhof, PhD

Commissioner

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553
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Legal Department

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard
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Mr. Justin Jannone, Esq.

Civil Rights” Complaint Officer

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553-3656
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John E. Imhof, PhD

Commissioner

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553
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REGLEMAN DEPATMAN SEVIS SOSYAL KONT DISKRIMINASYON

Depatman Sévi Sosyal Konte Nassau (Nassau County Department of Social Services, NCDSS)
angaje pou nenpot moun k ap resevwa Sévis Depatman an oswa ki planifye pou resevwa seévis yo
kwe li viktim diskriminasyon gen opotinite pou depoze yon plent anrapo avek sevis li resevwa a.

Lis ki anba la a se yon lis pwosedi ki asosye avek séten domen sevis DSS ak régleman pou
depoze yon plent:

AKSE NAN LANG

NCDSS rekonét kijan kominikasyon efikas ak egzat enpotan ant anplwaye li yo ak kominote n ap
sévi a. Se régleman NCDSS pou fé etap rezonab pou bay akse¢ apwopriye ak serye pou moun ki
pa pale anglé byen (limited proficiency in English, LEP) nan sévis ak avantaj NCDSS bay nan
nivo ki posib. Se régleman NCDSS pou fé manm piblik la k ap chéche jwenn sévis li yo konnen
gen sévis &d nan lang ki disponib gratis pou moun LEP yo. N ap revize Plan pou Bay Akse nan
Lang (Language Access Plan, LAP) depatman yo chak ane epi n ap fé modifikasyon ladan yo jan
li nesese.

Moun ki responsab pou resevwa ak revize tout plent LAP yo se Kowodonate LAP
Depatman an. Li rele Tracy Presti. L ap voye plent yo dir¢kteman ba:

Ms. Tracy Presti

Language Access Coordinator

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553

POU MOUN KI ANDIKAPE YO

NCDSS dwe bay moun andikape yo yon opotinite egalego ak serye pou yo patisipe nan pwogram
NCDSS yo epitou pou yo jwenn avantaj ladan yo. COSS pa kapab itilize metod administrasyon
pwogram nan avek yon efé ki montre pratik diskriminasyon sou moun andikape yo. NCDSS dwe
fé anpil kalite aranjman pou moun andikape yo nan kondisyon pwogram NCDSS, tankou men pa
selman, aranjman nan randevou yo, &d nan rasanbleman dokiman yo, bay dokiman yo nan 16t
kalite foma, bay kliyan yo fleksibilite, bay randevou yo lot kote, vizit nan kay, ede moun
andikape yo konprann pwosesis aplikasyon an ak re-konfimasyon an, elatriye.
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Moun ki responsab pou resevwa ak revize tout plent ADA yo se Ellen Abberbock,
Avoka:

Ms. Ellen Abberbock, Esq.

Legal Department

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553

POU MOUN KI GEN YON PLENT KI KONSENE SNAP (koupon pou achte manje)

Pou moun ki gen yon plent konsenan krite Pwogram Ed Nitrisyon Siplemanté (Supplemental
Nutrition Assistance Program, SNAP) itilize pou travay sou aplikasyon yo ak/oswa sevis la, ou ka
mande yon konferans avek yon ajans lokal. Si ou pa satisfé pou fason biwo avantaj koupon pou
manje SNAP lokal rezoud plent ou, ou ka fe yon plent alekri pou voye nan:

New York State

Office of Temporary and Disability Assistance

Division of Temporary Assistance, ATI: Supplemental Nutrition Assistance Program
40 North Pearl Street

Albany, NY 12243

Tanpri mete enfomasyon ki endike anba la yo nan korespondans ou I¢ w ap voye yon plent:
- Nonou
- Adrés ou okonple
- Nimewo telefon kote nou kapab kontakte ou
- Non biwo avantaj SNAP lokal ki konséne a
- Nimewo dosye avantaj SNAP ou, si ou konnen li
- Tout enfomasyon enpotan konsenan plent ou

POU MOUN KI KWE NOU TE KA VYOLE DWA SIVIL YO:

Tit VI Lwa 1964 konsénan Dwa Sivil (Civil rights Act of 1964) entédi diskriminasyon ki baze
sou ras ak peyi kote moun soti. Tit VI ak 10t kondisyon Kont diskriminasyon anvige tou pou
pwogram federal yo anplis pwogram k ap resevwa bourad lajan gouvénman federal akoz Lwa
1987 konsénan Retablisman Dwa Sivil (Civil Rights Restoration Act of 1987). Tit VI konséne
zak moun fé avék entansyon yo ak régleman ki gen aparans antléde ak aksyon ki gen yon
konsekans negatif dapre ras, koulé oswa peyi kote moun nan soti.

Yo pa dwe ba yon fanmi refi pou dwa li pou aplike epi pou yo f& entévyou avek li pou éd pou yon
ti tan, dwa fanmi an pa dwe limite oswa yo pa dwe dekouraje fanmi an pou egzese dwa li akoz
peyi kote yon moun oswa moun k ap viv nan kay la soti oswa akoz kondisyon sitwayente yo. Kay
ki moun ki fet nan yon 1ot peyi ki ka pa sitwayen ameriken dwe jwenn pémisyon pou bay
dokiman sitwayeénte yo oswa kondisyon etranje yo. Nou detémine kalifikasyon moun nan kay la
ki se sitwayen ameriken menmsi gen etranje ki pa kalifye nan kay la.
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Moun ki responsab pou resevwa ak revize tout plent dapre Tit VI se Justin Jannone,
Avoka. Li voye plent yo direkteman ba:

Mr. Justin Jannone, Esq.

Civil Rights® Complaint Officer

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553-3656

POU MOUN KI GEN YON PLENT JENERAL KONSENAN DEPATMAN SEVIS
SOSYAL OSWA KONSENAN YON SETEN MANM DEPATMAN AN:

Moun ki gen yon plent jeneral konsénan Depatman Sevis Sosyal oswa yon plent konsénan yon
séten manm ekip depatman an ka voye plent yo alekri ba:

John E. Imhof, PhD

Commissioner

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553
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POLITICA ANTIDISCRIMINATORIA DEL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI SOCIALI

Il Dipartimento dei servizi sociali della contea di Nassau (Nassau County Department of Social
Services, NCDSS) si impegna a garantire a chiunque abbia usufruito o intenda usufruire dei suoi
servizi e ritenga di aver subito discriminazioni la possibilita di presentare un reclamo in merito.

Segue una lista delle procedure per le aree specifiche dei servizi del DSS, con le modalita da
seguire per presentare un reclamo:

ASSISTENZA LINGUISTICA

L’NCDSS riconosce I’importanza di una comunicazione efficace e accurata tra i suoi dipendenti e
la comunita di riferimento. Il dipartimento adotta, in base alle proprie norme, misure adeguate per
dare la possibilita alle persone che hanno una padronanza limitata dell’inglese (limited English
proficiency, LEP) di accedere in modo rapido e funzionale ai servizi e ai sussidi offerti, per
quanto possibile. A tal fine, il dipartimento informa i cittadini che richiedono i servizi
dell’NCDSS che qualora abbiano una scarsa conoscenza dell’inglese possono usufruire a titolo
gratuito dell’assistenza linguistica. Il piano di assistenza linguistica del dipartimento (Language
Access Plan, LAP) sara sottoposto a verifiche annuali e aggiornato secondo necessita.

La persona che ricevera tutti i reclami sui servizi linguistici e si occupera della loro
valutazione & Tracy Presti, coordinatrice del LAP per il dipartimento. I reclami possono
essere indirizzati direttamente a:

Ms. Tracy Presti

Language Access Coordinator

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553

PER PERSONE CON DISABILITA

L’NCDSS ¢ tenuto ad assicurare alle persone con disabilita pari e adeguate opportunita di
partecipare ai suoi programmi e usufruire dei relativi servizi. Nell’ambito dei programmi, il
dipartimento non pud adottare modalita di gestione che abbiano effetti discriminatori per le
persone con disabilita; deve inoltre modificare in base alle loro esigenze i requisiti dei
programmi, compresi, tra |"altro, appuntamenti, assistenza nella raccolta della documentazione,
formati alternativi dei materiali messi a disposizione, flessibilita dei servizi, luoghi di incontro,
visite a domicilio, assistenza nella compilazione delle domande e nel rilascio di nuovi attestati o
certificazioni, e cosi via.
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La persona che ricevera tutti i reclami sui servizi per persone con disabilita e che si
occupera della loro valutazione ¢ I’avvocatessa Ellen Abberbock:

Ms. Ellen Abberbock, Esq.

Legal Department

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553

PER RECLAMI SUL PROGRAMMA DI ASSISTENZA ALIMENTARE INTEGRATIVA
SNAP

Le persone che intendono presentare un reclamo sui criteri di gestione e i servizi offerti
nell’ambito del Programma di assistenza alimentare integrativa (Supplemental Nutrition
Assistance Program, SNAP) possono richiedere una riunione con la propria agenzia locale. Se il
reclamo non viene affrontato e adeguatamente risolto dall’ufficio locale addetto ai sussidi SNAP,
¢ possibile presentare un ulteriore reclamo in forma scritta a:

New York State

Office of Temporary and Disability Assistance

Division of Temporary Assistance, ATI: Supplemental Nutrition Assistance Program
40 North Pearl Street

Albany, NY 12243

Si prega di includere le seguenti informazioni:
- Nome
- Indirizzo completo
- Recapito telefonico
- Nome dell’ufficio locale per i sussidi SNAP interessato
- Numero della pratica per i sussidi SNAP, se pertinente
- Tutte le informazioni relative al reclamo

PER CHI RITIENE DI AVER SUBITO UNA VIOLAZIONE DEI PROPRI DIRITTI
CIVILI:

I Titolo VI della legge sui diritti civili (Civil Rights Act) del 1964 vieta espressamente qualsiasi
discriminazione in base a razza, colore e paese d’origine. Il Titolo VI e le ulteriori norme contro
le discriminazioni si estendono anche ai programmi federali, oltre che ai programmi che ricevono
assistenza economica federale, in virtu della legge sul ripristino dei diritti civili (Civil Rights
Restoration Act) del 1987. 11 Titolo VI fa riferimento sia agli atti intenzionali che a decisioni e
azioni all’apparenza neutrali che hanno pero effetti negativi in relazione a razza, colore e paese
d’origine.

Non puo essere in alcun modo negato, limitato o reso inefficace il diritto a un colloquio per
I’assistenza temporanea a un’unita familiare a causa del paese d’origine o dello stato di
cittadinanza di uno o piu dei suoi componenti. Le unita familiari che comprendono al loro interno
persone nate in altri paesi che potrebbero dunque non essere in possesso della cittadinanza
devono essere poste nelle condizioni di presentare la documentazione relativa al loro stato di
cittadini o di immigrati. L’idoneita di membri dell’unita familiare in possesso della cittadinanza
non & inficiata dalla presenza all’interno della stessa di immigrati che non lo sono e si rivelano
dunque non idonei.
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La persona che ricevera tutti i reclami sul Titolo VI e che si occupera della loro
valutazione ¢ I’avvocato Justin Jannone. I reclami possono essere indirizzati
direttamente a:

Mr. Justin Jannone, Esq.

Civil Rights” Complaint Officer

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553-3656

PER RECLAMI GENERICI NEI CONFRONTI DEL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI
SOCIALI O DI UN SINGOLO FUNZIONARIO DEL DIPARTIMENTO:

Chi intenda sporgere un reclamo generico nei confronti del Dipartimento dei servizi sociali o di
un suo dipendente pud presentarlo in forma scritta all’attenzione di:

John E. Imhof, PhD

Commissioner

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553
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Mr. Justin Jannone, Esq.

Civil Rights’ Complaint Officer

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11 553-3656
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Commissioner

Nassau County Department of Social Services
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NASSAU COUNTY
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
60 CHARLES LINDBERGH BLVD.. SUITE 160
UNIONDALE. NEW YORK 11553-3686
Sitio web: http //www.nassaucountyny gov/
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Ms. Tracy Presti

Language Access Coordinator

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553
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Mr. Justin Jannone, Esq.

Civil Rights’ Complaint Officer

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard

Uniondale, NY 11553-3656
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